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Introduccioén.

La transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion son elementos fundamentales de la
democracia y constituyen factores decisivos para fortalecer la confianza que la sociedad ha

depositado en las instituciones publicas.

La fiscalizacion superior es una actividad técnica que aporta al Poder Legislativo elementos
objetivos para su ejercicio parlamentario en la dictaminaciéon de cuentas publicas; contribuye a
las tareas de gestion de los entes fiscalizables ya que proporciona un diagnostico de su actuaciéon
y las mejoras o ajustes que deben atender para mejorar su desempefio y, finalmente, ofrece a la

ciudadania un panorama general acerca del manejo de los recursos publicos.

El Organo de Fiscalizacion Superior, a través de un trabajo profesional, objetivo, imparcial e
independiente identifica instrumentos preventivos, disuasivos y correctivos con el fin reducir al
méaximo el desvio de recursos y/o cualquier tipo de sesgo en la administracion publica, analizado

en sus distintas etapas, cuidando preservar o priorizar el interés general.

En el contexto del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de Fiscalizacion, ésta
entidad fiscalizadora coadyuva con las instancias de control federales y locales, asi como de
aquellas para la imparticion de justicia administrativas y/o sancionatorias, con el fin de dar una
respuesta a las exigencias de la sociedad de que todo ente publico transparente el ejercicio de los

recursos publicos y rindan cuentas de los resultados de su aplicacion.
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Presentacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior por mandato constitucional y en ejercicio de su autonomia
técnica y de gestion, revisa y fiscaliza las Cuentas Publicas de los entes fiscalizables que tiene por
objeto evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas programadas a fin de detectar
irregularidades que en su caso existan en el desarrollo de la gestion financiera, a efecto que sean

corregidas de forma inmediata por parte del ente fiscalizable.

Dicha accién se desarrolla de conformidad con los principios de legalidad, imparcialidad y
confiabilidad, lo cual permite que los resultados obtenidos y plasmados en el presente Informe
sean suficientes y competentes para respaldar la opinion del mismo, otorgando una base para
que el Congreso del Estado ejercite sus atribuciones constitucionales en materia de dictaminacién

de cuentas publicas.

Los criterios, métodos, sistemas y procedimientos de auditoria utilizados en la revision y
fiscalizacion de los recursos publicos del ejercicio fiscal dos mil dieciocho, fueron debidamente
establecidos y determinados por esta Entidad de Fiscalizacién con base a su autonomia técnica y
observando los estandares generales en materia de auditorias, derivados de normas profesionales

de auditoria, asi como en lo sefialado por las leyes aplicables en la materia.

En atencién a los términos y oportunidad en la presentacién de informacion por parte del ente
fiscalizable, se reviso la cuenta publica y se practicd auditoria financiera y las observaciones
fueron notificadas, a efecto de su solventacién en las condiciones y términos previstos en la

normatividad aplicable.

Los datos, informacién, documentos y contenido del presente informe, se obtuvieron de la
revisién y fiscalizacion de la cuenta publica del ente fiscalizable y los papeles de trabajo y
evidencia de los hallazgos, se encuentran en los archivos de esta entidad de fiscalizacion, que
realiza en el ejercicio de sus atribuciones y obligaciones, en consecuencia de conformidad con la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, permanecen en resguardo y

confidencialidad del mismo.
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Esta entidad, reafirma su compromiso constitucional y lleva a cabo su funcion fiscalizadora con
estricto apego a los principios y valores éticos de integridad, independencia, autonomia,
objetividad, imparcialidad, neutralidad politica, confidencialidad y competencia técnica vy
profesional, desarrollo profesional, honradez y lealtad bajo un proceso de mejora continua,

adoptando e implementando los mejores mecanismos de fiscalizacion.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 104 y 105 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Tlaxcala; 1, 3, 4, 7, 9, 12, 14 al 16, 20 al 23, 25, 26, 27 y 31 Fracciones I, Il
y XIV de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, se emite por
duplicado el Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Pablica del ejercicio fiscal 2018 comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre,
relativo a Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, presentado uno de ellos al Congreso del
Estado de Tlaxcala para su Dictaminacion correspondiente, en tanto el otro queda a resguardo de

esta Entidad de Fiscalizacion Superior para su seguimiento e instruccion respectiva.

El contenido del presente Informe, tiene como propdsito comunicar de una manera clara,
concreta y comprensible los resultados de la gestion del ente fiscalizable, organizado por
apartados y con los anexos correspondientes, para que en términos de acceso a la informacion y
transparencia se dé cumplimiento al principio de méaxima publicidad, una vez dictaminada la

Cuenta Publica.
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2. Recepcion de la Cuenta Publica.

El ente fiscalizable, debe presentar su cuenta publica para revision y fiscalizacién al
Congreso del Estado, en forma impresa y digitalizada, en los términos del articulo 9
de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, para ser
remitida al Organo de Fiscalizacion Superior por periodos trimestrales dentro de los
treinta dias naturales posteriores al periodo de que se trate, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Ley citada. El cumplimiento en la presentacion

se detalla en el siguiente cuadro:

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala

Recepcion de Cuenta Publica 2018

Trimestre Fecha de entrega Comportamiento Dias
Extemporaneos
Enero-Marzo 13 de abril de 2018 En tiempo 0
Abril-Junio 10 de julio de 2018 En tiempo 0
Julio-Septiembre 11 de octubre de 2018 En tiempo 0
Octubre — Diciembre 11 de enero de 2019 En tiempo 0

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, presentd su cuenta publica para su revision y
fiscalizacion ante el Congreso del Estado, por lo que dio cumplimiento con la temporalidad
sefialada para su presentacién segun lo establecido en la Ley de Fiscalizacion Superior del

Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
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Alcance, Objeto y Criterios de Revision.

En cumplimiento al objeto de la revisién de la Cuenta Publica, establecido en los articulos
12 y 14 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y Normativa Institucional del

Organo de Fiscalizacion Superior se llevo a cabo la fiscalizacion de los recursos publicos.

La informacion financiera, presupuestal y programatica es responsabilidad del ente
fiscalizable, la cual debe ser generada con apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Acuerdos y Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién

Contable y demas disposiciones aplicables en la materia.

La revision y fiscalizacion de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, se realiz6 con la

informacion que proporcionaron en la auditoria financiera practicada de acuerdo a lo siguiente:

Fecha de
NUmero de oficio Fuente de financiamiento

notificacién

OFS/1828/2018 27 de julio 2018 Rgcursos Recaudados y del_ Appyo Estate}l Extraordinario,
asi como Remanentes de Ejercicios Anteriores

Alcance
Universo Seleccionado y Muestra revisada

En el siguiente cuadro se presentan los recursos autorizados, recibidos y devengados en el

ejercicio dos mil dieciocho, asi como la muestra revisada por fuente de financiamiento:

Universo seleccionado

(Pesos) Muestra Alcance
Fuente de financiamiento o Autorizado Devengado revisada %
programa Anual Recibido © (Pesos) e=(d/c)
Inicial (b) (d) *100

@

Recursos Recaudados y del

Apoyo Estatal Extraordinario, | 5 755 559 o5 | 303,110,597.70 | 321,675,531.28 | 289,507,978.15|  90.0
asl como Remanentes de
Ejercicios Anteriores

Total 501,753,529.25 | 303,110,597.70 | 321,675,531.28 | 289,507,978.15 90.0
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El cuadro anterior muestra el monto anual de los recursos autorizados y recibidos al 31 de
diciembre del 2018, el importe devengado por el periodo enero a diciembre, asi como el monto del

recurso que fue considerado en la revisién y fiscalizacion de la cuenta publica.

Se informa, asimismo, el comportamiento de recursos publicos que no fueron aplicados con
oportunidad en los ejercicios en que fueron ministrados y que se aplicaron parcialmente, durante el

ejercicio dos mil dieciocho:

Saldo inicial Resultado de ejercicios anteriores

Fuente de del ejercicio (pesos)

financiamiento o Ingreso Devengado Muestra Saldo final del
NP L2 . Alcance % L
programa (@ ejercicio | en el ejercicio revisada e=(d)/(c)*100 ejercicio
(b) © (d) f=@)+(b)- (©)

Resultado del 137,604,171.65 - 9,181,032.29 | 8,262,929.06 90.0 128,423,139.36
ejercicio 2017

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala devengd recursos de ejercicios anteriores por un
importe de $9,181,032.29; la muestra de auditoria se realiz6 en funcién de los recursos aplicados
en el ejercicio auditado ascendiendo al monto de $8,262,929.06 que representa el 90.0% de los

recursos devengados.
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Objeto

El objeto de éste organismo fiscalizador es revisar y fiscalizar la gestion financiera de los recursos
publicos recibidos o captados por los entes publicos, a efecto de verificar si sus operaciones
cumplen con las disposiciones juridicas aplicables y, verificar el cumplimiento de metas y

objetivos.

Areas revisadas

Direccion General, Direccion Administrativa y Departamentos de Contabilidad, Informatica,

Recursos Humanos, Juridico y Cobranza.

Periodo revisado

Del 1° de enero al 31 de diciembre de dos mil dieciocho.

Criterios de la revisiéon

Para la fiscalizacion se consideraron los criterios de importancia cuantitativa y cualitativa,
pertinencia y factibilidad de su realizacion establecidos en la Normativa Institucional del
Organo de Fiscalizacion Superior en la planeacion especifica, ejecucion e integracion de resultados
de las Auditorias dos mil dieciocho y con apego a los principios éticos de Integridad,
Independencia, Objetividad e Imparcialidad establecidos en las Normas Profesionales de Auditoria

del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Normas Profesionales de Auditoria

Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF),
constituyen un marco de referencia para la actuacion de los entes encargados de revisar la

gestion de recursos publicos y sefalan lineas y directrices que constituyen las mejores practicas

en la materia.
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Por lo anterior, la revisién y fiscalizacién se llevo a cabo conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), y demas Lineamientos establecidos en
la Normativa Institucional del Organo de Fiscalizacion Superior, considerando en la planeacion y
ejecuciéon los procedimientos de auditoria, que consisten en aplicar las principales técnicas
y pruebas de auditoria en la fiscalizacion, mediante las cuales se obtiene evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente acerca de los recursos auditados, con las que se determinan

los resultados y la opinion correspondiente.
El presente Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacion de la Cuenta Publica se prepar6

considerando lo establecido en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y sus

Municipios y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
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Resultados de la Gestidn Financiera.

De conformidad con el articulo 26, inciso ¢) de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de

Tlaxcala y sus Municipios, se presenta el analisis de la gestién financiera.

Los estados financieros, documentos e informacién que presentdé Pensiones Civiles del Estado
de Tlaxcala al 31 de Diciembre de 2018; fueron analizados y revisados, aplicando pruebas
sustantivas y de cumplimiento, para determinar su grado de objetividad, consistencia y

confiabilidad; mismos que se describen a continuacion:

4.1 Estado de Situaciéon Financiera.

Tiene como objetivo mostrar la situacion de los activos, pasivos y patrimonio a una fecha

determinada, en este caso al 31 de diciembre de dos mil dieciocho.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018

(Pesos)

Cuenta Saldo Total

Activo
Circulante
Bancos 193,369,917.71
Cuentas por cobrar a corto plazo 12,778,087.04
Suma Circulante 206,148,004.75
No Circulante
Documentos por cobrar a largo plazo 99,340,195.79
Terrenos 32,030,327.33
Viviendas 148,480.00
Mobiliario y equipo de administracién 1,722,964.84
Vehiculos y equipo de transporte 465,548.84
Suma No Circulante 133,707,516.80

Total del Activo 339,855,521.55
9
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Cuenta

Saldo

Total

Pasivo

Circulante

Acreedores diversos

195,422,477.37

Fondo en Administracién a cuenta de terceros

211,316.37

Suma Pasivo

195,633,793.74

Patrimonio

Bienes muebles e inmuebles

34,363,522.03

Resultado de ejercicios anteriores

128,423,139.36

Resultado del ejercicio

(18,564,933.58)

Suma Hacienda Publica/ Patrimonio

144,221,727.81

Total del Pasivo y Hacienda Publica/
Patrimonio

339,855,521.55

El estado financiero muestra la situacion financiera al 31 de diciembre 2018; el anexo 1 del presente informe
contiene copia fiel del Estado de Situacion Financiera que el ente fiscalizable integré en la cuenta publica al
31 de diciembre.

Del andlisis del Estado de Situacién Financiera, se describe lo mas relevante:

1.

10
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El Estado de Situacion Financiera muestra saldo en bancos por $193,369,917.71, que se
encuentra soportado en 08 cuentas bancarias disponibles con recursos de ejercicios
anteriores por $187,981,276.71 y del ejercicio 2018 con $5,388,641.00.

El saldo de cuentas por cobrar a corto plazo asciende a $12,778,087.04, integrado por la

cartera de créditos otorgados en su modalidad de crédito personal verde.

En documentos por cobrar a largo plazo presenta saldo de $99,340,195.79, integrado por
la cartera de créditos otorgados en sus diversas modalidades, de crédito personal rojo
$95,338,130.22, crédito personal hipotecario $4,008,231.14 y préstamos hipotecarios -
$6,165.57.
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4. La cuenta de acreedores diversos presenta saldo de $195,422,477.37, integrado por el
fondo de crédito de $169,792,278.40, que aportd el Gobierno del Estado en 2015 y 2016
para reactivar las finanzas y otorgar créditos a los afiliados de Pensiones Civiles,
$236,825.65 correspondiente a transferencias por pagar a corto plazo para cubrir
jubilaciones, otros documentos por pagar a corto plazo $609,746.40, integrado por
$515,770.23 de acreedores por nomina, $47,739.30 de acreedores de la direccion y
$46,236.87 de seguros particulares; $24,783,626.81 de otros fondos de terceros en
garantia, integrado por $24,662,472.76 de fondos de reserva y $121,154.05 de fondo de

retiro , asi como $0.11 de provisiones a corto plazo.

5. Fondos en administracion a cuenta de terceros muestra un importe de $211,316.37 y se
integra por $163,849.43 de Impuesto Sobre la Renta de la némina del personal de
Pensiones, $14,755.53 de Impuesto Sobre la Renta de sueldos asimilables a salarios,
$32,287.24 del 3% sobre ndminas y $424.17 del 10% del Impuesto sobre la renta de
honorarios; impuestos que corresponden al mes de diciembre por enterar en el siguiente

mes calendario.

6. La cuenta de Resultado de Ejercicios Anteriores presenta un saldo de $128,423,139.36,
durante el ejercicio se registraron afectaciones por $9,181,032.29; pago de gastos médicos
$8,141,149.24, pago de retroactivos $1,021,273.91, cancelacién de ingresos no
identificados $16,530.08 y cancelacion de saldos de resolutivos $2,079.06.

En conclusion, el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018 muestra que
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, no tiene liquidez, ni solvencia suficiente para hacer
frente a sus compromisos contraidos a corto plazo, lo cual refleja deficiencia en la aplicacion de
los recursos y debilidad en la administracion, planeacion y operacion para el cumplimiento de sus

metas y objetivos.
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4.2 Estado de Ingresos y Egresos presupuestarios.

Presenta los resultados de las operaciones de ingresos y gastos durante un periodo determinado,
asimismo, la informacién del recuadro permite conocer el presupuesto por rubro autorizado,
modificado en su caso y devengado por capitulo del gasto, asi como los recursos disponibles o
sobregirados.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala

Estado de Ingresos - Egresos y su Comportamiento Presupuestal
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2018

(Pesos)
[ Y I T - - - - - T T T T | |
i ! . Pronéstico Ingresos | I % |
! ! ' Autorizado ! Devengados ! Diferencia ! _ ‘
| Rubro j - Concepto 1 "ot L TEnedic | (0=(ba) | @z
1 1 1 (a) 1 ( b) 1 1 ) 100 |
| 4120 |, Derechos | 257,512,855.49, 267,052,362.06 , 9,539,506.57, 103.7
L - - L . -~ e - A - 4 - - L - J
| 4140 | Productos \ 1,989,291.40 | 4,987,033.37 | 2,997,741.97, 250.7 |
:L 4300 : Aprovechamientos : 77777777777 4: S ?i,édzfzﬁ 777777 71,202.27 :L - ;
| 3102 1 Participaciones Estatales 1 242,251,382.361  31,000,000.00 1 (211,251,382.36) | 12.8
I I I I |

I I I I I I % I
] : : Presupuesto : Egresos : Diferencia : :
! Capitulo | Concepto ! Autorizado ! Devengados ! _ ' (d)=(b/a) |

b) ! (C)_ (a'b) ! o |
: I I I ( . , *100
oo R iy iy fom oo e [l
! 1000 ! Servicios personales ! 94,553,151.93!  11,625,881.51" 82,927,270.421 123
b — - - b e m - - - P G+ - - Rl b |
| 2000 | Materiales y suministros | 647,800.00 , 399,082.13 | 248,717.87 | 61.6 |
b e e e e e - Je e e — U e - o Lo I
| | | | | |
i 3000 1 Servicios generales | 1,785,800.00 1,048,820.78 | 736,979.22, 587 |
| | | | | |
: : Transferencias, : : : : |
| 4000 1 asighaciones, subsidios y 1  404,566,777.321 308,601,746.86 , 95,965,030.46, 763
: | otras ayudas : : : : :
r—-—-— - - - I O r-- -7

Bienes muebles,

| 5000 | i 200,000.00 | - 200,000.00 | - l
I I I I I I |

inmuebles e intangibles

Suman los egresos | 501,753,529.25 | 321,675,531.28, 180,077,997.97, 641 |

| |
Diferencia (+Superavit -Déficit) 1 (18,564,933.58) |

El estado financiero muestra el resultado del ejercicio 2018; el anexo 2 del presente informe contiene copia fiel del Estado

de Actividades (Ingresos y Gastos Contables) que el ente fiscalizable integré en la cuenta publica al mes de diciembre.
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El monto autorizado corresponde al Presupuesto basado en Resultados para el Ejercicio Fiscal 2018,
mismo que fue aprobado por mayoria de votos el dia 14 de diciembre de 2017 por el Consejo
Directivo de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, en la Décimo Octava Sesion Ordinaria,

de acuerdo a copia de acta remitida a este ente fiscalizador a través de auditoria realizada al ente.

Del andlisis del Estado de Ingresos y Egresos presupuestario, se describe lo mas relevante:

1. Los ingresos totales ascendieron a $303,110,597.70, monto inferior por $198,642,931.55
respecto al prondéstico autorizado para el ejercicio fiscal 2018 y representa el 60.4% del

monto autorizado, que es por $501,753,529.25.

2. Registro ingresos propios recaudados por derechos de aportaciones de los afiliados activos

$267,052,362.06; que representa el 103.7% respecto a los ingresos pronosticados.

3. Registro por productos de intereses bancarios y renta de inmuebles $4,987,033.37;

ingresos mayores a lo pronosticado por $2,997,741.97.

4, Por aprovechamientos no se pronosticaron ingresos y al cierre del ejercicio se recaudaron
ingresos por $71,202.27.

5. Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala solo recibié $31,000,000.00 por parte de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas por concepto de Apoyo estatal extraordinario, para
el pago de prestaciones de fin de afio, gastos médicos de jubilados y pensionados y pago
de laudos laborales, monto inferior en un 87.2% respecto al pronéstico de ingresos anual
en el que consideraron $242,251,382.36 de aportacion estatal. Es preciso aclarar que
Pensiones Civiles tenfa asignados del Fondo de Contingencia y Blindaje $50,000,000.00, en

el Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13
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6. Los recursos devengados ascienden a $321,675,531.28, aplicando en el capitulo 1000
servicios personales $11,625,881.51; en el capitulo 2000 materiales y suministros por
$399,082.13; en el capitulo 3000 servicios generales por $1,048,820.78; en el capitulo
4000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas por $308,601,746.86. En el

capitulo 5000 bienes muebles e inmuebles no se ejercieron recursos.

7. Del total de los recursos devengados al 31 de diciembre 2018, se aplicaron en el capitulo
1000 servicios personales el 3.6%; en el capitulo 2000 materiales y suministros el 0.2%; en
servicios generales el 0.3% y en el capitulo 4000 transferencias, asignaciones, subsidios y

otras ayudas el 95.9%.

8. Del presupuesto autorizado anual por $501,753,529.25 se devengaron $321,675,531.28,

importe que representa el 64.1%.

El Estado de Ingresos y Egresos presupuestario presenta déficit por $18,564,933.58; debido a
gue no se le transfirieron la totalidad de los ingresos pronosticados por concepto de participaciones
estatales y los recursos disponibles no fueron administrados con oportunidad, incumpliendo a los

criterios de eficiencia, eficacia, economia, austeridad y disciplina presupuestaria
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Resultados de Revision y Fiscalizacion.

Se comprobo si el ente fiscalizable durante su gestion financiera se ajust6 a las normas
aplicables en la materia, por lo que el andlisis de las irregularidades de la cuenta publica se
integra en este apartado de resultados, en cumplimiento al articulo 26, inciso d) y f) de la

Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Los resultados fueron determinados con base a los procedimientos de auditoria establecidos para

la revision y fiscalizacidn de la cuenta publica 2018, mismos que a continuacién se describen:
Procedimientos de auditoria.
Control Interno

1. Verificar que el Ente publico cuente con manuales de procedimientos y organizacion y

controles eficientes y eficaces que permitan identificar debilidades y fortalezas que

aseguren el cumplimiento de los objetivos del fondo.

Transferencia de Recursos

2. Verificar que el Ente recibio de la Secretaria de Planeacién y Finanzas los recursos de

acuerdo con la distribucion y calendarizacion autorizada.

3. Verificar que el Ente contd con cuenta bancaria especifica para cada tipo de recursos,
en las que se manejen exclusivamente los recursos y sus rendimientos financieros, sin
incorporar remanentes de otros ejercicios ni aportaciones que realicen, en su caso, los

beneficiarios de las obras y acciones.

4. Verificar que el Ente no transfirid recursos a otras cuentas bancarias en las que se

disponga de otro tipo de recursos, sin atender los objetivos del fondo.
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Registros Contables y Documentacidén Soporte

5. Comprobar la existencia de registros contables especificos de cada tipo de recurso,

debidamente actualizados, identificados y controlados, asi como la documentacion
original que justifique y compruebe el gasto incurrido y cumpla con las disposiciones

fiscales correspondientes.

Comprobar que el registro contable y presupuestario de las operaciones, se realizd por
tipo de recursos de conformidad con la normatividad aplicable y que la informacion

reportada sea coincidente en los diferentes reportes generados.

Verificar que la documentacion comprobatoria del gasto de los fondos federales se

cancele con la leyenda “Operado”.

Ejercicio y destino de los Recursos

8. Verificar que los recursos financieros y rendimientos generados se destinaron

exclusivamente al fin de cada tipo de recursos.

9. Verificar que las obligaciones financieras se hayan pagado al término del ejercicio.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

10. Verificar que en las instancias ejecutoras, las contrataciones de adquisiciones,

arrendamientos y servicios, cumplieron con los procedimientos correspondientes a las
modalidades de Adjudicacion de acuerdo a los rangos establecidos en la legislacién

aplicable.

16

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala



INFORME DEL RESULTADO DE LA REVISION Y FISCALIZACION
SUPERIOR DE LA CUENTA PUBLICA 2018

11. Verificar que los proveedores y prestadores de servicio contratados por las instancias
ejecutoras cumplieron con las condiciones contractuales y plazos de entrega

establecidos.

12. Verificar que los bienes muebles e inmuebles y las adquisiciones realizadas durante el
ejercicio, las donaciones u otras, se encuentren debidamente soportadas y justificadas,
cuenten con resguardos y mediante inspeccion fisica, se constate su existencia,
registro, clasificacion, control y cuantificacion y en caso de disminuciones por bajas o

reclasificaciones, se hayan realizado conforme al procedimiento normativo aplicable.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

13. Verificar que el Ente inform6 a la SHCP trimestralmente sobre el ejercicio, destino y
los resultados obtenidos respecto de los recursos federales y fueron publicados en sus
organos locales oficiales de difusion y en su pagina de internet o en otros medios

locales de difusién.

14. Constatar que el Ente hizo del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la
pagina oficial de Internet, el monto de los recursos recibidos, las obras y acciones a
realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y beneficiarios, y el avance del
ejercicio de los recursos trimestralmente; y al término del ejercicio, los resultados

alcanzados en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Asimismo, de manera resumida se describe por cada una de las fuentes de financiamiento
auditadas, los importes totales de recursos recibidos y devengados; asi como el importe de

probable dafio al patrimonio determinado, como se refiere a continuacion:
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1.- Recursos Recaudados y del Apoyo Estatal Extraordinario, asi como Remanentes de

Ejercicios Anteriores.

Del total de ingresos registrados por $303,110,597.70 que tienen como fin cubrir las prestaciones
de los pensionados y jubilados, devengaron $330,856,563.67 y de la auditoria financiera se
cuantific6 como Probable Dafio Patrimonial $243,368.00 que representa el 0.1% del gasto
ejercido que comprende irregularidades por apoyos econémicos y consumo de alimentos no

autorizados.

Lo anterior se relaciona con los apartados 3 y 6 del presente informe y el desarrollo especifico se
describe en el apartado 1.1 Resultado de los recursos auditados; Recursos Recaudados y

del Apoyo Estatal Extraordinario, asi como Remanentes de Ejercicio Anteriores.
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Posibles Desviaciones de Recursos Publicos e incumplimiento a la

normatividad.

En apego al articulo 26, inciso e) y f) de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala
y sus Municipios, se informa de las posibles desviaciones de recursos publicos y de las

irregularidades de la cuenta publica, en su caso.

6.1 Probable Dafo Patrimonial

En el proceso de revision y fiscalizacion a través de la auditoria financiera, se encontraron
hallazgos que constituyen alguna irregularidad, desviacion o posible afectacion a la Hacienda

Publica o Patrimonio, lo cual se describe a continuacion:

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

Recuperacion

Concepto de la irregularidad Determinada Operada Probable
(Pesos)
Pago de gastos improcedentes 54,783.57 54,783.57 -

Pago de sueldos y remuneraciones por servicios

2 6,018.86 6,018.86 -
personales no recibidos
Créditos no
Deudores Diversos comprobados y/o no 9,009.50 9,009.50 -
recuperados
Total 69,811.93 69,811.93 -

Con lo anterior, se determina el monto de las operaciones observadas, las cuales no
necesariamente implicaron recuperaciones por presuntos dafios o perjuicios a la Hacienda Publica
0 a su patrimonio y estuvieron sujetas a las aclaraciones que se efectuaron, en los procedimientos
y plazos establecidos, en cumplimiento del marco normativo vigente en la correcta aplicacion de
recursos devengados que fue de $330,856,563.57 integrado por $321,675,531.28 del ejercicio

fiscal 2018 y $9,181,032.29 de remanentes de ejercicios anteriores.
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Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Recuperacion
Concepto de la irregularidad Determinada Operada Probable
(Pesos)

Pago de gastos improcedentes 267,641.81 24,273.81 243,368.00-
Pagos en exceso 17,180.16 17,180.16 -
Pago de sueldos y remuneraciones por servicios 75.976.36 75.976.36 )
personales no recibidos

Créditos no
Deudores Diversos comprobados y/o no 18,121.03 18,121.03 -

recuperados

Total 378,919.36 135,551.36 243,368.00

Con lo anterior, se determina que el ente fiscalizable incumplié con el marco normativo vigente en
la correcta aplicacion de recursos por la cantidad de $243,368.00 que representa el 0.1 por
ciento, respecto del importe devengado de las fuentes de financiamiento revisado al 31 de
diciembre que fue de $330,856,563.57 integrado por $321,675,531.28 del ejercicio fiscal 2018

y $9,181,032.29 de remanente de ejercicios anteriores.

Los importes representan el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones por presuntos dafios o perjuicios a la Hacienda Publica o a su patrimonio

y estaran sujetas a las aclaraciones que se efectlen, en los procedimientos y plazos establecidos.
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6.2 Incumplimiento a la normatividad con Presunta Responsabilidad Administrativa

Durante la revision y fiscalizacion se detectaron incumplimientos a diversos procesos 0 actos
juridicos que generaron un impacto financiero para el ente fiscalizable y presunta responsabilidad

de los servidores publicos que lo autorizaron, ejecutaron o participaron, siendo los mas relevantes

los siguientes:
Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Subejercicios presupuestales al cierre del ejercicio fiscal
Sobregiro de recursos en partidas presupuestales al cierre del ejercicio fiscal
Incumplimiento en la recaudacion de aportaciones y retenciones

Incumplimiento en la recuperacién de créditos que se encuentran en cartera vencida
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Integracion y Variaciones del Patrimonio

El patrimonio lo constituyen los bienes muebles e inmuebles, derechos patrimoniales e inversiones
financieras tal y como lo sefialan los articulos 3 de la Ley del Patrimonio Publico del Estado de
Tlaxcala y 23 y 24 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, estd asociado al activo no
circulante constituido por los bienes muebles, inmuebles e intangibles propiedad del ente
fiscalizable; en este sentido, se integra el analisis y variaciones de conformidad con el articulo

26, inciso h) de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

El comportamiento y variaciones del patrimonio de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala,

en el transcurso del ejercicio fueron de acuerdo a lo siguiente:

- Movimientos .
Concepto Saldo Inicial — = Saldo Final
Incremento Disminucion

Muebles de oficina y estanteria 832,288.07 - - 832,288.07
Equipo de computo y  de 890,676.77 - - 890,676.77
tecnologias de la informacion
Vehiculos y equipo de transporte 465,548.84 - - 465,548.84
Terrenos 32,030,327.33 - -|  32,030,327.33
Viviendas - 148,480.00 - 148,480.00

Total 34,218,841.01 148,480.00 -| 34,367,321.01

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, el patrimonio incremento

$148,480.00 por el resolutivo del decomiso de una vivienda por concepto de crédito hipotecario.
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Estado de la Deuda Publica.

Los entes publicos estan obligados a mantener finanzas publicas sostenibles, en términos de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y sus Municipios y en caso de requerir la
contratacion de deuda publica, deberdn cumplir los principios rectores, disposiciones en materia
de responsabilidad hacendaria y financiera, la aplicacion de reglas, criterios, procedimientos y
requisitos e inscribir los financiamientos y obligaciones en el Registro Publico Unico de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno Federal.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, durante el ejercicio 2018 y hasta el 31 de

diciembre de 2018 no contraté empréstito alguno con Institucién Bancaria u otro Organismo.
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Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental.

De conformidad con el articulo 26, inciso b), de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Tlaxcala y sus Municipios, se describe el cumplimiento de los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental que se deben considerar en la integracidon de su cuenta publica

con informacién contable, presupuestal y programatica sistematizada y armonizada.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental tiene como objeto establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emisiéon de informacion financiera de los
entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacidon. Para lograr lo anterior, es
necesario que operen un Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) que cumpla con el Marco

Conceptual de Contabilidad Gubernamental que tiene como propoésitos:

a) Establecer los atributos esenciales para desarrollar la normatividad contable

gubernamental;

b) Referenciar la aplicacién del registro en las operaciones y transacciones susceptibles de ser

valoradas y cuantificadas;

¢) Proporcionar los conceptos imprescindibles que rigen a la contabilidad gubernamental,

identificando de manera precisa las bases que la sustentan;

d) Armonizar la generacién y presentacién de la informacion financiera, misma que es
necesaria para:
Rendir cuentas de forma veraz y oportuna;
Interpretar y evaluar el comportamiento de la gestion puablica;
Sustentar la toma de decisiones; y

Apoyar en las tareas de fiscalizacion.
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Los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, son los elementos fundamentales
que configuran el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), teniendo incidencia en la
identificacion, el andlisis, la interpretacion, la captacion, el procesamiento y el reconocimiento de
las transformaciones, transacciones y otros eventos que afectan el ente publico y sustentan de
manera técnica el registro de las operaciones, la elaboracién y presentacion de estados
financieros; basados en su razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacién
especializada y aplicacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con la finalidad de

uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables.

Los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental son los siguientes:

1) Sustancia economica

2) Entes publicos

3) Existencia permanente

4) Revelacion suficiente

5) Importancia relativa

6) Registro e integracién presupuestaria

7) Consolidacién de la informacién financiera
8) Devengo contable

9) Valuacion

10) Dualidad econémica

11) Consistencia

De la verificaciéon a los registros contables de la cuenta publica, se desprende que Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala, realizé sus registros contables en apego a los Postulados

Basicos de Contabilidad Gubernamental.
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10. Cumplimiento de Objetivos y Metas.

En apego al articulo 26, inciso a), de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y
sus Municipios, se presentan aspectos relevantes sobre el cumplimiento de objetivos y metas

de sus programas.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y Codigo
Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, la programacion y presupuestacion del
gasto publico se debe orientar al cumplimiento de los programas que documentaron en los planes
de gobierno, con indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos

de cada uno de los programas.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, tiene como objeto otorgar las prestaciones y
servicios a los trabajadores activos y pensionados y jubilados afiliados; establecidas en el articulo
3 de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, como son: jubilaciones, pensiones y

otorgamiento de seguros de vida y créditos a jubilados, pensionados y servidores publicos activos.

Cumplimiento de metas

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, cumpli6 parcialmente con las metas del
Presupuesto basado en Resultados, ya que de las 13 acciones programadas; 3 se reportaron con
un avance superior al 100.0%, 3 reportaron un cumplimiento entre el 90 y 97% vy 7 de ellas

alcanzaron entre el 48 y 89%, se detallan:

1. Se reforzaron los esquemas de seguridad social que permitieron realizar el pago eficaz de
las prestaciones y servicios a los afiliados de Pensiones Civiles; la meta programada era de

0.7 respecto al Indicador de pago de prestaciones y se alcanzé la meta programada.
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Se realizé el pago de 38 solicitudes de seguro de pago péstumo

Validaron 38 solicitudes de seguro de fondo mutual de 35 programadas, alcanzando el

10.6%.

Se recepcionaron y validaron 1779 solicitudes de crédito, alcanzando un 97%.

Se otorgaron 1746 créditos de un total de 1793 programados, alcanzando un 97.4%.

Se otorg6 seguridad social a los afiliados a Pensiones Civiles a través de 1922 prestaciones

pensionarias de las 2068 programadas, alcanzando un 92.9%.

Se recepcionaron y validaron 42 solicitudes de pago pdstumo, alcanzando un 89.4%.

Se recepcionaron y validaron 42 solicitudes de pago de fondo mutual, alcanzando un
89.4%.

Se gestionaron 40,828 pagos de pension, lo que representa un avance del 83.2%.

Se realizaron 5 cursos de capacitacion de los 6 programados, alcanzando un 83.3%.

Integraron 155 expedientes para el otorgamiento de jubilaciones y pensiones, de 217

programadas lo que representa el 71.4%.

Se suscribieron 108 certificados de fondo mutual para los pensionado, alcanzando un
62.4%.

Gestionaron 100 pagos de resolutivos de pension de 205 programados, alcanzando apenas
el 48.8%.
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No obstante de los datos reportados, el ente no acredito con documentacion, informacion
suficiente, pertinente, veraz de los medios de verificacion que sustente el valor de las metas o
indicadores identificando areas de oportunidad y mejora en la definicion y programacion de su

presupuesto basado en resultados.

Indicadores de la Gestién Publica

Con el fin de apoyar la evaluacion de resultados de la aplicacion de los recursos y verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas en el ejercicio fiscal 2018, de Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala, se consideré un conjunto de indicadores, de los cuales se presenta una

seleccién y resultados en la tabla siguiente:

Indicador Interpretacion Resultado

I. CUMPLIMIENTO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
1. Porcentaje de los ingresos Refleja el porcentaje de ingresos totales
totales ejercidos recibidos que fueron ejercidos en el afio

106.1%

Muestra la razébn que guardan los ingresos

. . 89.8%
propios respecto a los ingresos totales

2. Autonomia financiera

Refleja el porcentaje en el cual los ingresos
totales del ente dependen de las participaciones 10.2%
y aportaciones

3. Dependencia de los ingresos de
las participaciones y aportaciones

Muestra la razén porcentual que guarda el gasto
en servicios personales respecto al total de 3.6%
egresos

4. Proporcion de los servicios
personales

I1. CUMPLIMIENTO DE CUENTA PUBLICA Y SOLVENTACION
Muestra el porcentaje de cumplimiento en el

Oportunidad en la entrega de su

. o ue la cuenta publica fue entregada en términos 100.0%
Cuenta Publica en términos de Ley q P 9 °
de Ley
Cumplimiento en solventacion de Mide el porcentaje en el que fueron solventadas 87 204
. . . . (0]
observaciones las observaciones emitidas

Fuente: Elaborado por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala
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En lo que respecta a los indicadores financieros y presupuestales durante el ejercicio 2018 el ente
ejercié el 106.1% del total de los ingresos recibos durante afio. Asimismo tuvo una autonomia
financiera del 89.8% ya que el 10.2% de sus ingresos son provenientes de participaciones estatales

y federales.

En el transcurso del ejercicio erogaron el 3.6% de su presupuesto para el pago de servicios

personales.

En lo que respecta a los indicadores de cumplimiento de Cuenta Publica y Solventacién, se cumplié
con el término de la entrega de la cuenta publica en un 100.0% al entregar las cuatro cuentas
publicas en tiempo. En cuanto al cumplimiento en solventacidn de observaciones solvento 34 de las

39 observaciones emitidas en el transcurso del ejercicio, correspondientes a auditoria financiera.
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11. Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas.

Durante la gestién de los entes fiscalizables y el ejercicio de los recursos publicos, se deben
ajustar a diversas leyes y normas federales, estatales y municipales, por lo que de
conformidad con el articulo 26, inciso d) de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Tlaxcala y sus Municipios, se relacionan las disposiciones aplicables que no cumplieron:
Normativa Federal

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 33, 36, 42 parrafo I, 43, 67 y 79 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

Articulos 94 y 96 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Articulo 7 fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 17 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Normativa Estatal

Articulos 32, 48 fraccién V de la Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de

Tlaxcala y sus Municipios.

Articulos 24, 25 fraccion X1 y 63 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Tlaxcala.

Articulos 25, 26, 27, 28, 29, 31 de la Ley de las Entidades Paraestatales del Estado de

Tlaxcala.

Articulos 10, 11, 25, 26, 27, 31, 67 fracciones II, IV, X de la Ley de Pensiones Civiles del

Estado de Tlaxcala.
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Articulos 132, 271 fraccion V, 273, 288 parrafo I, 292, 294 fraccion 1V, 302 parrafo | y 309

del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulos 60 fracciones I, II, 1V, VIII, 101 fraccién X, 116 fraccion XVIII, 156 fracciones 111,
V, 160 parrafo 11, del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal
2018.

Articulo 12 fraccion VI de los Lineamientos para el Otorgamiento y Recuperacion de Crédito
de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, otorgados a los servidores publicos, jubilados y
pensionados de la institucion, asi como para el intercambio de informacion sobre créditos,

saldos y pagos entre ésta y las citadas dependencias y entidades publicas.

Articulos 11 y 18 de los Lineamientos para el Otorgamiento de Pensidn de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.

Articulos 21, 30, 40 del Reglamento Interno para Otorgamiento de Ayuda destinada para
Gastos de Servicios Médicos para el Jubilado y Pensionado Afiliado a la Direccion de

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala.

Articulo 31 fraccion 11l del Acuerdo Administrativo de Gastos Médicos de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.

Articulos 33 fraccion XlIl, 42 fraccion XVI, incisos a) y e) del Acuerdo que establece los
Lineamientos y Politicas Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas de Mejora y

Modernizacién asi como de Austeridad del Gasto Publico de la Gestion Administrativa.

Articulo 37 fraccion VII del Reintegro econémico por gastos médicos a jubilados,
pensionados y trabajadores adheridos econémicamente a Pensiones Civiles del Estado de

Tlaxcala.
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12. Observaciones Pendientes de Solventar.

El inciso g) del articulo 26 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios, sefiala que las observaciones pendientes de solventar deberan incluirse en el informe,
asimismo, la fraccién 111 del articulo 52 de la misma Ley, establece que cuando un pliego de
observaciones no sea solventado dentro del plazo sefialado o bien la documentacion vy
argumentacion no sean suficientes para este fin, el Organo remitira las observaciones pendientes

en el informe de resultados de la revision y fiscalizacién de la cuenta publica anual.

Los resultados del proceso de revision y fiscalizacion se notificaron a través de Pliegos de
Observaciones que contienen diversas faltas administrativas, irregularidades o debilidades de
control interno y que implican diversas acciones a realizar por parte de Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala para que fueran subsanados, corregidos o atendidos en un plazo
improrrogable de treinta dias naturales a partir de su notificacion y presentarlas a éste Organo

Fiscalizador para su valoracion y solventacién en su caso.

A la fecha de elaboracion del Informe, el comportamiento de las observaciones es el siguiente:

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

Emitidas Pendientes
Tipo de

revision PDP PDP
R SA (o} PRAS | PEFCF | Total | R SA (o} PRAS | PEFCF | Total

PO PO
Financiera 2 4 5 5 0 16 0 0 0 0 0 0
Total 2 4 5 5 0 16 0 0 0 0 0 0
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Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Emitidas Pendientes
Tipo de
revision PDP PDP
R SA o PRAS | PEFCF | Total SA o PRAS | PEFCF | Total
PO PO

Financiera 4 6 8 5 0 23 1 1 3 0 5
Total 4 6 8 5 0 23 1 1 3 0 5
R= Recomendacioén
SA = Solicitud de Aclaracion

PDP 6 PO = Probable Dafio Patrimonial 6 Pliegos de Observaciones
PRAS = Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
PEFCF= Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal

De las observaciones pendientes de solventar que se muestran en el cuadro anterior, algunas de

ellas por su propia naturaleza pueden ser causa de responsabilidad y consecuentemente, se

emprenderan las acciones que conforme a la Ley corresponda.

Es importante mencionar que todas las propuestas de solventacion que se presentaron dentro del

plazo legal, fueron consideradas en el contenido del presente informe.
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13. Procedimientos Juridicos

No existe ningun procedimiento de responsabilidad administrativa por la presentacién de la
cuenta publica trimestral del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, de Pensiones Civiles del

Estado de Tlaxcala.
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14. Opinion.

El Organo de Fiscalizacion Superior en cumplimiento al mandato Constitucional revisd y
fiscalizo la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018 por el periodo enero - diciembre de
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, con el objeto de evaluar los resultados de su
gestion financiera; comprobar si la recaudacién, administracion, manejo, custodia y aplicacién de
los ingresos por recaudacion propia, participaciones, aportaciones y convenios por recursos
federales reasignados, donativos y la deuda publica o cualquier otro recurso publico recibido, se
ejercieron en los términos de las disposiciones legales, contables y administrativas aplicables y
con base en los programas aprobados. Para tal efecto, se realizd la revision y fiscalizacion
superior posterior de la cuenta publica proporcionada por el ente fiscalizable, de cuya veracidad
es responsable, la cual fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, aplicando los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar la presente opinion, que

se refiere solo a las operaciones revisadas.

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

El Organo de Fiscalizacion Superior considera que en términos generales y respecto de la muestra
revisada, el ente fiscalizable realizé una gestidn razonable de acuerdo a las disposiciones
legales, contables y administrativas para la aplicacion de los recursos que le fueron asignados y
programas aprobados, identificados en el contenido del presente Informe de Pensiones Civiles
del Estado de Tlaxcala, por el periodo comprendido del primero de enero al treinta de junio del

ejercicio fiscal dos mil dieciocho.
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Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

El Organo de Fiscalizacion Superior considera que en términos generales y respecto de la muestra

revisada, el ente fiscalizable realiz6 una gestién razonable de acuerdo a las disposiciones

legales, contables y administrativas para la aplicacion de los recursos que le fueron asignados y

programas aprobados, excepto por las areas de oportunidad identificados en el contenido del

presente Informe de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, por el periodo comprendido

del primero de julio al treinta y uno de diciembre del ejercicio fiscal dos mil dieciocho. El ente

fiscalizable dara seguimiento y cumplimiento a lo siguiente:

Monto observado por Posible Dafio a la Hacienda Publica o al Patrimonio

establecido en el apartado 6 por el importe de $243,368.00.

Observaciones del anexo 4. Posible Dafio de Auditoria Financiera.

Observaciones del anexo 5. Promocibn de Responsabilidad

Administrativa Sancionatoria (PRAS) Auditoria Financiera.

Observaciones del anexo 6. Recomendacion (R) y Solicitud de Aclaracion

(SA) auditoria Financiera.
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15. Seguimiento al Resultado del Informe.

1. Se instruye a la Direccion de Auditoria de Poderes del Estado y Organismos
Autdnomos coadyuve con las autoridades correspondientes para el inicio de promociones
de responsabilidades que deriven de las observaciones emitidas y notificadas pendientes de

solventar del presente Informe;

2. Seinstruye a la Unidad Administrativa que corresponda, con base en las observaciones
no solventadas del presente Informe, determine la existencia de presuntas
responsabilidades administrativas de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
y, en su caso, de los particulares, con el objeto de dar cuenta a los Organos internos de
control de las faltas administrativas no graves o de realizar las investigaciones para
promover las presuntas Responsabilidades Administrativas ante la Autoridad

correspondiente por las faltas administrativas graves.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 parrafos segundo y tercero de la
fraccion | y 51 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios, las acciones de revision y fiscalizaciébn que sirvieron como base para la
emision de este Informe de Resultados, no seran limitativos si con posterioridad se
detecta alguna irregularidad derivada del seguimiento correspondiente al periodo
enero — diciembre del ejercicio fiscal dos mil dieciocho, por lo que no implica que se
exima de responsabilidad a los servidores publicos que fungieron en dicho ejercicio

fiscal.

Tlaxcala, Tlax; 27 de mayo de 2019.

ATENTAMENTE

C.P. MARIA ISABEL DELFINA MALDONADO TEXTLE
AUDITORA SUPERIOR DEL ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR
DEL CONGRESO DEL ESTADO DE TLAXCALA

38

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala



INFORME DEL RESULTADO DE LA REVISION Y FISCALIZACION
SUPERIOR DE LA CUENTA PUBLICA 2018

. Resultados de los Recursos Auditados
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.1 Recursos Recaudados y del Apoyo Estatal
Extraordinario, asi como Remanentes de Ejercicios

Anteriores
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1.1 Recursos Recaudados y del Apoyo Estatal Extraordinario, asi como Remanentes de

Ejercicios Anteriores

Control Interno.

1. Verificar que el ente publico cuente con manuales de procedimientos y organizacion y
controles eficientes y eficaces que permitan identificar debilidades y fortalezas que

aseguren el cumplimiento de los objetivos del fondo.

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

El Consejo Directivo de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, durante el
periodo enero-junio de 2018, sélo celebro una de las tres sesiones ordinarias
programadas que por Ley debe realizar.

Solventada (A.F. 1° C -1)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, aclaran que el
responsable de convocar a sesiones de Consejo Directivo es el Titular del Poder
Ejecutivo, sin embargo a pesar de no haberse celebrado las sesiones ordinarias
programadas, la Direccién de Pensiones Civiles, mantuvo informados a los Consejeros
sobre el funcionamiento de la Institucién, mediante los estados financieros

entregados dentro de los plazos establecidos por la ley de la materia.

De los créditos otorgados por Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, durante
los ejercicios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, 54 estan en cartera vencida por falta de
pago, durante el periodo enero-junio solo se recuperé la cantidad de $81,617.40 que
corresponde a 21 deudores, quedando un saldo pendiente de recuperar por
$1,564,400.64, sin haberse implementado y ejecutado las acciones juridicas
necesarias para su cobro.

Solventada (A.F.1° C - 4)
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Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, mencionan que
el departamento juridico de Pensiones Civiles ha implementado las acciones
extrajudiciales de acuerdo y con fundamento en los Lineamientos de Crédito de
Pensiones Civiles, sin embargo han sido minimas las recuperaciones efectuadas, en

algunos casos los saldos de estos deudores no registraron movimiento alguno.

Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

El Consejo Directivo de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, durante el
periodo julio-diciembre de 2018, sdlo celebro una de las tres sesiones ordinarias
programadas que por Ley debe realizar.

Solventada (A.F. 2°C-1)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, aclaran que el
responsable de convocar a sesiones de Consejo Directivo es el Titular del Poder
Ejecutivo, sin embargo a pesar de no haberse celebrado las sesiones ordinarias
programadas, la Direccion de Pensiones Civiles, mantuvo informados a los Consejeros
sobre el funcionamiento de la Institucion, mediante los estados financieros

entregados dentro de los plazos establecidos por la ley de la materia.

De los créditos otorgados por Pensiones Civiles durante los ejercicios 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017, 50 estan en cartera vencida por falta de pago, durante el periodo
julio-diciembre solo se recuperé la cantidad de $116,606.74 que corresponde a 17
deudores, quedando un saldo pendiente de recuperar por $1,447,793.90, sin haberse
implementado y ejecutado las acciones juridicas necesarias para su cobro.

Parcialmente Solventada (A.F. 2° A - 3)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, mencionan que el
departamento juridico de Pensiones Civiles ha implementado las acciones
extrajudiciales de acuerdo y con fundamento en los Lineamientos de Crédito de
Pensiones Civiles, sin embargo han sido minimas las recuperaciones efectuadas, en

algunos casos los saldos de estos deudores no registraron movimiento alguno.
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Transferencia de Recursos.

2. Verificar que el ente recibié de la Secretaria de Planeacién y Finanzas los recursos de

acuerdo con la distribucion y calendarizacion autorizada.

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado, durante el periodo
enero-junio 2018 solo transfiri6 a Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
$1,000,000.00 como “Apoyo Estatal Extraordinario”; sin embargo el articulo 116 del
Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala, para el Ejercicio Fiscal 2018
contempla $50,000,000.00 del “Fondo Especial para el Fortalecimiento de
Pensiones”. Se omiten evidencias de las gestiones o acciones realizadas para que les
radiquen los recursos faltantes.

Solventada (A. F. 1° A -2)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019 de fecha 08 de febrero de 2019, justifican que la
disponibilidad de estos depende de la naturaleza de las provisiones econémicas para
circunstancias eventuales, entre ellas el pago de las pensiones, jubilaciones y
prestaciones descritas en su propia Ley. Al cierre del ejercicio no fue necesario
solicitar la totalidad de los recursos previstos, el pago de pensiones y prestaciones de

fin de afio ya estaban cubiertas.

Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado, durante el periodo
julio-diciembre 2018 solo transfiri6 a Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
$30,000,000.00 como “Apoyo Estatal Extraordinario”; sin embargo el articulo 116 del
Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala, para el Ejercicio Fiscal 2018
contempla $50,000,000.00 del “Fondo Especial para el Fortalecimiento de
Pensiones”. Se omiten evidencias de las gestiones o acciones realizadas para que les
radiquen los recursos faltantes.

Solventada (A. F. 2°A-1)
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Mediante oficio PCET/DG/149/2019 de fecha 16 de abril de 2019, justifican que la
disponibilidad de estos depende de la naturaleza de las provisiones econémicas para
circunstancias eventuales, entre ellas el pago de las pensiones, jubilaciones y
prestaciones descritas en su propia Ley. Al cierre del ejercicio no fue necesario
solicitar la totalidad de los recursos previstos, el pago de pensiones y prestaciones de

fin de afio ya estaban cubiertas.

3. Verificar que el Ente contd con cuenta bancaria especifica para cada tipo de recursos, en
las que se manejen exclusivamente los recursos y sus rendimientos financieros, sin
incorporar remanentes de otros ejercicios ni aportaciones que realicen, en su caso, los

beneficiarios de las obras y acciones.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala dispone de cuentas bancarias

especificas para cada tipo de recursos y sus rendimientos financieros.

4. Verificar que el Ente no transfirid recursos a otras cuentas bancarias en las que se

disponga de otro tipo de recursos, sin atender los objetivos del fondo.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala no realiz6 transferencias de recursos

entre cuentas bancarias.

Registros Contables y Documentacion Soporte.

5. Comprobar la existencia de registros contables especificos de cada tipo de recurso,
debidamente actualizados, identificados y controlados, asi como la documentacién original
qgue justifique y compruebe el gasto incurrido y cumpla con las disposiciones fiscales

correspondientes.
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Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

Registran pago de gastos médicos de $12,645.3 por derecho de Sala e Insumos para
cirugia EXCIMER LASER y consulta de oftalmologia; sin embargo la factura fue
rechazada por el Modulo Médico, ya que no hay desglose de insumos y costo de sala.

Solventada (A.F. 1° B - 3)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, aclaran que
para realizar este tipo de cirugia ambulatoria es necesario la utilizacién de equipos
especializados, lo cual justifica el cobro del derecho de uso de la sala, asimismo
presentan solicitud de apoyo del beneficiario, dirigido al Director de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala para el pago de sus gastos médicos.

Como resultado de la revisibn a la comprobacién de gastos médicos de los
pensionados y jubilados, facturados por Servicios Farmacéuticos de Pensiones Civiles
de Tlaxcala A.C; y al comparativo de precios de algunos medicamentos realizado con
otros proveedores del mercado, se constaté que Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala, adquiere los medicamentos por arriba del precio promedio de mercado.

Solventada (A.F. 1° C - 5)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, aclaran que
algunos medicamentos que surte Servicios Farmacéuticos se encuentran por arriba del
precio promedio del mercado, debido a que los medicamento los adquieren con
mayoristas o distribuidor autorizado, sin embargo las cadenas comerciales adquieren
los medicamentos directamente con los laboratorios obteniendo mejores precios por la

compra de grandes volimenes de medicamentos.

Durante el periodo enero-junio de 2018, realizan erogaciones para el pago de pasajes
terrestres por $2,472.00 para diversas comisiones, sin embargo omiten presentar la
documentacién justificativa que acredite los traslados, el costo por pasaje y la fecha de
cada comision, tales como bitacoras de pasaje o recorrido.

Solventada (A.F. 1° A - 3)
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Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, justifican que
considerando los criterios de racionalidad y austeridad, resulta un mayor costo-
beneficio el traslado del personal en el transporte colectivo, en lugar de hacerlo en

alguno de los vehiculos de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala.

Realizan condonacion de intereses a deudor diverso por préstamo especial a ex
trabajadora de Pensiones Civiles por $9,009.50, sin embargo no se adjunt6 convenio o
acuerdo en el cual se establezca la justificacion y autorizacion de la condonacion.

Solventada (A. F. 1° B - 1)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, presentan copia
del expediente 1420/2011 promovido en el Juzgado Tercero de lo Civil del Distrito
Judicial de Cuauhtémoc, donde en el resolutivo TERCERO absuelven a la ex

trabajadora del pago de los intereses ordinarios y moratorios por $9,009.50.

Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Como resultado de la revisién a los expedientes de los pensionados dados de alta
durante el periodo julio-diciembre, se observé que no presentaron la documentacion
que acredite los afios de aportacién por parte de un trabajador, la cual debi6é ser
corroborada por el Departamento de Prestaciones Pensionarias de Pensiones Civiles
del Estado de Tlaxcala.

Solventada (A. F. 2° A - 2)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan copia de
constancia de aportaciones expedida por Pensiones Civiles del Estado de

Tlaxcala y documentacién comprobatoria de los afios de aportacion.
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Tres Municipios presentan atrasos en el entero de las retenciones y aportaciones del
12% y 18% que al 31 de diciembre de 2018 ascienden a $8,820,640.90 mismos que
debieron transferir de manera quincenal a Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala.

Parcialmente Solventada (A. F. 2° C - 2)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan copia de
los oficios enviados a Municipios y a la Secretaria de Planeacion y Finanzas para que
regularicen los enteros correspondientes a las retenciones y aportaciones, asimismo
presentan evidencias de depdsitos o cobros por $6,082,067.96 quedando un saldo de

$2,738,572.94, el cual corresponde a dos Municipios.

Efectuaron pagos por concepto de prima vacacional superiores al 60% sobre el sueldo
que corresponde a cada trabajador por un total de $17,180.16, con respecto a lo
establecido en la Ley Laboral de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

Solventada (A.F. 2° B - 2)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, aclaran que para el
célculo de la prima vacacional se hizo considerando el sueldo base mas la

compensacién complementaria.

Derivado de la revision a los registros de entradas y salidas del reloj checador del
personal asi como néminas de pago del periodo julio-diciembre, se detectd que el
area de recursos humanos y némina no realiza los descuentos correspondientes por
concepto de faltas y retardos por un importe de $75,976.36.

Solventada (A.F. 2° B - 3)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan
documentacién que justifica los descuentos no aplicados por retardos, inasistencias y

horas de salida anticipadas.
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Mediante el fondo revolvente comprueban $16,003.00 por la compra de alimentos
destinados para el personal de los departamentos de recursos humanos, contabilidad,
créditos, cobranzas, direccion general, informatica y administrativo por jornadas
extraordinarias de trabajo; sin embargo no se presentd relacion de los servidores
publicos que recibieron los alimentos y evidencias de su entrega.

Solventada (A.F. 2° B - 7)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, justifican el
consumo de alimentos y presentan evidencias de su entrega por el prestador del

servicio.

De los créditos personales rojos otorgados en ejercicios anteriores y que tenian como
fecha de vencimiento el afio de 2018, se detect6 que un crédito no fue cubierto en su
totalidad y cay0 en cartera vencida por un importe de $18,121.03, observando que a
pesar de haberse implementado y ejecutado las acciones juridicas necesarias para su
cobro por parte de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, no se ha logrado la
recuperacion de este importe.

Solventada (A.F. 2° B - 1)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, mencionan que con
este deudor que caydé en cartera juridica se realiz6 un convenio judicial y la
recuperacion de los recursos se ha venido realizando conforme los plazos

establecidos.

6. Comprobar que el registro contable y presupuestario de las operaciones, se realiz6 por
tipo de recursos de conformidad con la normatividad aplicable y que la informacién

reportada sea coincidente en los diferentes reportes generados.
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Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, no es autosuficiente financieramente para
cubrir el pago de las pensiones y debe de recurrir al Gobierno del Estado para que le
otorgue recursos extraordinarios para cubrir el monto total del pago de las pensiones.
Actualmente el padron de jubilados y pensionados es de 2,088 y el padron de
afiliados activos es de 8,610, lo que representa que para el pago de la pension de
cada pensionado o jubilado en promedio se aplica la aportacién de 4.1 afiliados
activos.

Pendiente de Solventar (A. F. 2° C - 5)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, mencionan que
tienen la necesidad de seguir recibiendo el apoyo extraordinario del Gobierno del
Estado para cubrir las prestaciones y servicios de los pensionados y servidores
publicos activos que cotizan en Pensiones Civiles; sin embargo no presentan las
acciones implementadas para subsanar el déficit, no existe certidumbre y
documento legal que garanticen su autosuficiencia financiera o que los apoyos

financieros sean permanentes por parte del Gobierno del Estado.

El Estado Presupuestario de Egresos al 31 de diciembre de 2018, reporta sub-ejercicio
en 67 partidas presupuestales por $181,901,028.58, respecto de su presupuesto de
egresos aprobado y calendarizado para el ejercicio fiscal 2018, lo que repercute en el
cumplimiento de metas y objetivos programados.

Solventada (A.F. 2° C - 3)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, justifican el sub
ejercicio obtenido en las partidas presupuestales, mencionan que aplicaron los
recursos para el cumplimiento de sus objetivos Institucionales y asi dar cumplimiento a

su Programa Operativo Anual.
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El Estado Presupuestario de Egresos al 31 de diciembre de 2018, reporta sobre-giro
en 07 partidas presupuestales por $1,823,029.81, respecto de su presupuesto de
egresos aprobado y calendarizado para el ejercicio fiscal 2018, por lo cual excedieron
la suficiencia presupuestal por partida.

Parcialmente Solventada (A. F. 2° C - 4)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan copia de
su presupuesto modificado autorizado por su Consejo Directivo , mediante el cual s6lo
dan suficiencia presupuestal a 4 de las 7 partidas presupuestales observadas, por lo

que persiste el incumplimiento a la normativa observada.

El saldo de la cuenta “Préstamos hipotecarios” reflejado en la balanza de
comprobacion es contrario a su naturaleza deudora por -$6,165.57, el area
administrativa tiene la responsabilidad de llevar una contabilidad que permita la
expresion fiable de las transacciones en los estados financieros.

Solventada (A.F. 2° A - 4)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan Balanza
de comprobaciéon al 25 de marzo de 2019, donde se constata la correccién efectuada

al saldo de la cuenta observada.

Se observa que al 31 de diciembre de 2018 la cuenta 1122 “Cuentas por cobrar a
corto plazo”, registra adeudos por la cantidad de 12,778,087.04, por concepto de
créditos personales verdes; se debera dar seguimiento puntual a las calendarizaciones
establecidas para recuperar los recursos otorgados y poder seguir brindando los
beneficios a los Pensionados, Jubilados y Servidores Publicos activos.

Solventada (A.F.2°E-1)
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Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, aclaran que los
descuentos para recuperar estos recursos se hacen automaticamente via nomina por
parte de las areas de recursos humanos de las Dependencias del Gobierno Estatal y
entidades y es enterado de forma quincenal a Pensiones Civiles del Estado de

Tlaxcala.

El saldo de las cuentas de “Derechos a recibir efectivo o equivalente a largo plazo”,
registra adeudos por la cantidad de $99,346,361.36 al 31 de diciembre de 2018, por
concepto de créditos personales rojos y créditos personales hipotecarios; se debera
dar seguimiento puntual a las calendarizaciones establecidas para recuperar los
recursos otorgados y poder seguir brindando los beneficios a los Pensionados,
Jubilados y Servidores Publicos activos.

Solventada (A.F.2°E-2)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, aclaran que los
descuentos para recuperar estos recursos se hacen automaticamente via nomina por
parte de las areas de recursos humanos de las Dependencias del Gobierno Estatal y
entidades y es enterado de forma quincenal a Pensiones Civiles del Estado de

Tlaxcala.

7. Verificar que la documentacion comprobatoria del gasto de los fondos federales se

cancele con la leyenda “Operado”.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala no recibe recursos federales por los que
se tenga que cancelar la documentacién comprobatoria con la leyenda que identifiqué

la fuente de los recursos.
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Ejercicio y destino de los Recursos.

8. Verificar que los recursos financieros y rendimientos generados se destinaron

exclusivamente al fin de cada tipo de recursos.

Periodo 01 de enero al 30 de junio de 2018

Durante el periodo enero-junio de 2018 efectuaron erogaciones de $9,080,500.56 por
los servicios farmacéuticos otorgados a los derechohabientes de Pensiones Civiles
del Estado de Tlaxcala, observando que pagaron bebidas rehidratantes y
medicamentos para diversos tratamientos por $12,138.27, los cuales no estan en el
cuadro basico de medicamentos al que deben sujetarse para el pago de los mismos.

Solventada (A.F. 1° B — 4)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, justifican la
compra de las bebidas rehidratantes para los pensionados y jubilados que ya son
adultos mayores, en caso contrario se correria el riesgo de deshidrataciéon y generar

consecuencias mayores a su salud.

Se observa que en el mes de junio de 2018 registran pago de seguro de vida por
$30,000.00 a dependiente econdmico de jubilado que falleci6 desde el 03 de
septiembre de 2016, sin embargo la albacea solicita el pago hasta el 09 de abril de
2018 por no contar con la poliza de seguro correspondiente, considerandose un pago
improcedente.

Solventada (A.F. 1° B - 5)

Mediante oficio PCET/DG/072/2019, de fecha 08 de febrero de 2019, aclaran que el
pago se realiz6 de acuerdo al articulo 18 de los Lineamientos para el Pago de Seguro
de Vida y del Fondo Mutual de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, donde
especifica que el derecho de cobro prescribe hasta 5 afios después de la muerte del

adherente.
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Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

Realizan pago de $5,352.24 por concepto de adquisicién de micas oftdlmicas y un
armazon, observando que los responsables de la administracion de los recursos
realizaron el pago de la factura al 100%, por lo que se considera un pago
improcedente por $2,452.24; el monto maximo a pagar es de $2,900.00.
Solventada (A.F. 2° B - 5)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, justifican que por
indicaciones de diferentes médicos oftalmdlogos coincidieron en la necesidad de
efectuar cirugia refractiva de queratocono o la utilizacion de lentes con una
graduacion especial por lo que el Director con las facultades establecidas en su

Reglamento Interno autorizo el pago del gasto médico al 100%.

Erogaron $243,368.00 por apoyos econémicos otorgados a pensionados y jubilados de
los diferentes sindicatos adheridos a Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, para un
viaje a Tuxpan, Veracruz y platillos para desayunos y comida con motivo de la
celebracion del “Dia del Jubilado™; lo cual se considera una erogacién improcedente ya
que dichos gastos no son afines a los objetivos y metas de Pensiones Civiles, ademas
de que los Sindicatos cuentan con recursos propios para solventar sus eventos, y no es
obligacién de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala cubrir dichos gastos.

Pendiente de Solventar (A.F. 2° B — 8)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, mencionan que el
actual Titular del Poder Ejecutivo ha decidido mantener vigente el acuerdo celebrado
con los sindicatos adheridos a Pensiones Civiles; sin embargo omiten copia del

mencionado acuerdo. Por lo que persiste el incumplimiento a la normativa observada.
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9. Verificar que las obligaciones financieras se hayan pagado al término del ejercicio.

Periodo 01 de julio al 31 de diciembre de 2018

El Estado de situacion financiera y la balanza de comprobacién presentan al 31 de
diciembre de 2018 saldo en las cuentas de documentos por pagar a corto plazo por
$609,746.40, integrado por Acreedores de nomina, Proveedores y Seguros
particulares; se deberan implementar acciones para realizar el pago oportuno de sus
obligaciones contraidas.

Solventada (A.F. 2° E - 4)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan
evidencias de la disminucién de los saldos de las cuentas de documentos por pagar a

corto plazo.

La balanza de comprobacion presenta al 31 de diciembre de 2018 saldo en las cuentas
por pagar a corto plazo por $448,142.02, integrado por Jubilaciones, Impuesto sobre
la renta retenido por sueldos y salarios, Impuesto y 3% sobre ndminas; se deberan
implementar acciones para enterar estas retenciones dentro de los plazos establecidos
y evitar el pago de multas, actualizaciones y recargos.

Solventada (A.F. 2° E - 3)

Mediante oficio PCET/DG/149/2019, de fecha 16 de abril de 2019, presentan

evidencias de la cancelacion de los saldos de las cuentas por pagar a corto plazo.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

10. Verificar que en las instancias ejecutoras, las contrataciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, cumplieron con los procedimientos correspondientes a las
modalidades de Adjudicacion de acuerdo a los rangos establecidos en la legislacién

aplicable.
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Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala realiz6 las adquisiciones, arrendamientos
y servicios, de conformidad con los procedimientos correspondientes a las modalidades

de adjudicacion de acuerdo a los rangos establecidos.

11. Verificar que los proveedores y prestadores de servicio contratados por las instancias

ejecutoras cumplieron con las condiciones contractuales y plazos de entrega establecidos.

Los proveedores y prestadores de servicio contratados por Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala cumplieron con las condiciones contractuales y plazos de entrega

establecidos.

12. Verificar que los bienes muebles e inmuebles y las adquisiciones realizadas durante el
ejercicio, las donaciones u otras, se encuentren debidamente soportadas y justificadas,
cuenten con resguardos y mediante inspeccion fisica, se constate su existencia, registro,
clasificacién, control y cuantificacion y en caso de disminuciones por bajas o

reclasificaciones, se hayan realizado conforme al procedimiento normativo aplicable.

Durante el ejercicio fiscal 2018 Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
incremento su patrimonio por $148,480.00, originado por el resolutivo del decomiso

de una vivienda por concepto de crédito hipotecario.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

13. Verificar que el ente informé a la SHCP trimestralmente sobre el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos respecto de los recursos federales y fueron publicados en sus
organos locales oficiales de difusién y en su pagina de internet o en otros medios locales

de difusién.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala publico el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos, respecto de los recursos estatales ejercidos en el ejercicio fiscal

2018, en sus 6rganos locales oficiales de difusion.
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14. Constatar que el ente hizo del conocimiento de sus habitantes al menos a través de la
pagina oficial de internet, el monto de los recursos recibidos, las obras y acciones a
realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios, y el avance del
ejercicio de los recursos trimestralmente; y al termino del ejercicio, los resultados

alcanzados en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala hizo del conocimiento de sus habitantes
a través de la pagina oficial de internet, el monto de los recursos recibidos y el avance

del ejercicio de los recursos.

Del analisis realizado a las fichas técnicas del Presupuesto basado en Resultados y a
los Reportes Trimestrales de Metas del Programa Operativo Anual, se determiné que
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala no cumplié con el 100.0% de las metas
programadas para el periodo enero-diciembre 2018 en las siguientes acciones: Acceso
a la seguridad social en el Gobierno del Estado de Tlaxcala a través de las prestaciones
vigentes en la Ley para los afiliados a Pensiones Civiles, Resolutivos emitidos para
jubilados y pensionados de Pensiones Civiles, Pago de pensiones efectuadas,
Recepcionar y validar solicitudes de tramite de prestacion pensionaria para los
afiliados, Capacitar a los servidores publicos de la institucion, Recepcionar y validar
solicitudes de pago péstumo, Suscribir certificados de fondo mutual para los
pensionados de la institucion, Recepcionar y validar solicitudes de pago de fondo
mutual, Créditos otorgados a los afiliados a Pensiones Civiles y Recepcionar y validar
solicitudes de crédito de los afiliados a Pensiones Civiles .

Solventada (A.F. 1° A-4; 2° A - 6)

Mediante oficios PCET/DG/072/2019 y PCET/DG/149/2019 , de fechas 08 de febrero y
16 de abril de 2019 respectivamente, justifican que el incumplimiento de las metas,
obedece a factores externos no controlables por Pensiones Civiles; sin embargo, esta
Institucién se ha dado a la tarea de implementar acciones que minimicen los riesgos
que afecten las actividades vinculadas al cumplimiento de las metas institucionales,

entre ellas la constitucion del Comité de Control Interno y Administracién de Riesgos.
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